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POPIS SLUZBY

SEAT Servisni bali€ky jsou doplrikovou sluzbou
Importéra voz0 znacky SEAT, kterd Vam kryje ndklady
spojené s predepsanou Udrzbou vozidla (servisni
prohlidky, vymény motorového oleje, vymény filtr
apod.) nebo i ndklady spojené s pfipadnymi
vyménami origindlnich dild z ddvodu bé&Ziného
opotfebeni [vyménu brzdovych kotoudd a desticek,
st&racl, rozvodového femene apod.).

Sluzbu lze Cerpat pouze u autorizovanych servisnich
partnerd SEAT v Ceské republice.

SEAT Servisni balicky se vztahuji ke konkrétnimu
vozidlu, a proto je pri nasledném prodeji ojetého
vozidla muZe uplatriovat dalsi viastnik vozidla, a to aZ
do naplnéni limitu kilometrového ndjezdu nebo
uplynuti Easového limitu [dle toho, co nastane dfive).




VARIABILITA SLUZBY
SEAT SERVISNI BALICKY

Platné pro modely: O  Ibiza, Arona, Ateca, Leon, Leon Sportstourer, Tarraco

Varianty: O  Service
Service Plus
Limity: O 5let/ 60000 km

Slet /100 000 km
5let /150 000 km




ROZSAH SERVISNICH UKONU
KRYTYCH SLUZBOU

ﬁ Varianta Service ﬁ Varianta Service Plus

Zahrnuje servisni Ukony predepsané vyrobcem Zahrnuje stejné servisni Ukony jako varianta "Service" a
(nutno Fidit se pokyny na palubnim poéitadil. Jednd navic Ukony vedouci k zaqjiSténi provozuschopnosti
se o vyménu ndsleduijicich dild nebo o tyto Ukony: vozidla s vyjimkou vyloucenych servisnich Ukond. Jednd

se napf. o vyménu ndsledujicich dild nebo o tyto Ukony:
Inspekeni servis

Motorovy olej - Stérace

Olejovy filtr - Brzdové kotouce a desticky
Prachovy / pylovy filtr * Spojka, rozvodovy femen
Brzdovd kapalina - Baterie (12V)

Zapalovaci svicky - Odpruzeni a tlumeni

Olej do automatické prevodovky DSG - Vyfukovy a palivovy system

Olej do spojky pro pohon vdech kol (Haldex] - Poloosy

Palivovy filtr +  Desinfekce a doplnéni klimatizace
Doplnéni oleje mezi servisnimi intervaly - Kontrola a sefizeni geometrie
Drobny a pomocny materidl - Kontrola vozidla pred STK

Prodlouzeni zdruky mobility
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Doba trvani SEAT Servisnich balickd Cini
5 let od data uvedeni vozidla do provozu
nebo do vycerpdni zvoleného limitu ndjezdu
km, pricemz rozhodujici je ta skutecnost, kterd
nastane dfive.

Sluzba Servisni balicky plati po celou dobu
trvdni a neni mozné ji zménit, predcasné ukoncit
¢i po skonceni trvdni prodlouzit.

Sluzba kryje ndklady na servisni Ukony a
vwmeénu dild v pripadé jejich béZného
opotiebeni zpisobeného obvyklym uZivdnim
vozidla.

V pfipadé totdlni Skody, kradeze, zmény
servisniho  intervalu, vyfazeni  vozidla
Z provozu, necerpdni sluzby ¢i zaniku smlouvy
se zdkaznikovi nevraci zddnd  financni
kompenzace za nevyCerpdni sluzby.




POSTUP PRI NAVSTEVE SERVISNIHO
PARTNERA SEAT A CERPANI SLUZBY

SEAT SERVISNI BALICKY

Dodrzujte pladn Udrzby predepsany vyrobcem vozidla, ktery naleznete ve své servisni kniZzce nebo v elektronickém servisnim
pldnu, pripadné se fidte pokyny na palubnim poditadi. Pfi ndvitévé autorizovaného servisniho partnera SEAT vZzdy ihned

informujte servisniho poradce o Servisnim balicku.

O Po pristaveni vozidla servisni poradce oveéii Vas
ndrok na cerpdni sluzby v zdvislosti na varianté
SEAT Servisnich bali¢kd a zvoleném limitu kilometrd.

O Servisni poradce s Vdmi sepiSe zakdzkovy list
abude Vas informovat o pripadnych ndkladech,
které nejsou sluzbou kryty.

O Na Vasem vozidle budou vyménény dily nebo
provedeny potiebné servisni Ukony, které jsou kryty
sluZbou SEAT Servisni balicky.

V pripadeé, Ze jste pozadovali vyménu dild nebo
servisni Ukony nad rdmec kryti, budou Vdm tyto
dodatecné vyuctovdny Vasim servisnim partnerem.

Seznam servisnich partnerd SEAT naleznete na
internetovych strdnkdch seat.cz


https://www.seat.cz/

OBJEDNANI SERVISNIHO BALICKU

Servisni baliCek lze objednat na:

O Novy vUz - pti koupi nového vozu

O VOzv provozu - stdri vozu do 2 let / ndjezd do 30 000 km a pred absolvovdanim prvni predepsané prohlidky

ZpUsoby objedndni:

O Prodejce - u autorizovaného prodejce voz0 SEAT, kontakty zde

O Konfigurdator - v konfigurdtoru nového vozu, odkaz zde



https://www.seat.cz/mapa-prodejnich-a-servisnich-partneru-seat
https://konfigurator.seat.cz/cc-cz/cs_CZ_SEAT21/S/models

SEAT SERVISNI BALICKY NEZAHRNUJI

opravu a vymeénu ndhradnich dild poskozenych pfi nehodé, v
dUsledku nedbalosti, nespravného pouzivani nebo nedodrzeni
ndvodd a doporuéeni vyrobce (nap¥. nedodrZeni pldnu udrzby,
pouziti nevhodnych pohonnych hmot, chladici kapaliny,
brzdové kapaliny nebo nemrznouci smési do ostrikova-
¢0, nedopliovani predepsané hladiny oleje, chladici
a brzdové kapaliny, promeskdni predepsané servisni prohlidky
apod.)

opravy vozidla v pripadé svévolného poskozeni vozidla

ndklady v pripadé neodborného provedeni opravdarenskych
pracize strany servisu, ktery neni autorizovanym partnerem
SEAT

ndklady pri divodném odmitnuti zdruéni opravy ze strany
vyrobce pro poruseni povinnosti zdkaznika

ndklady na opravu vozidla nebo opravu a vyménu ndhrad-
nich dild vzniklé nad rdmec béZného opotiebeni zpUsobe-
ného obvyklym pouZzivénim vozidla

ndklady vzniklé neprimérenym nebo nadmérnym pouziva-
nim vozidla (zejména G&asti vozidla na aktivitdch v oblasti
motoristického sportu i jinych aktivitach, které nebyly ze strany

vyrobce uvedeny jako pfimé&Fené pouZivani)

ndklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych
zrcdtek, svétlometd nebo skel

ndklady na opravy provadéné za specidlni tarify nebo mimo
béZnou pracovni dobu na zddost zakaznika

ndklady na aktualizace navigace a mapovych podkladd

$kody zpUsobené hlodavci

ndklady na odtahovou sluzbu
myti, voskovdni a Uklid interiéru

ndklady spojené se servisem, opravou a vymenou specidlnich
zarizeni a ndstaveb/prestaveb

ndklady na provedeni STK a emisni kontroly
ndklady spojené se ztrdtou klicd nebo ddlkového ovldddéni

ndklady na servisniprdce, které vzniknou z ddvodu pred-
chozich servisnich praci provedenychv rozporu s predpisy
vyrobce

ndklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol z ddvodu
jejich poskozeni nebo opotiebeni, ani ndklady navymeénu,
uskladnéni a vyvdazeni sezonnich pneumatik / kompletnich kol

ndklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych doslo k
Upravé vykonu vorzidla, s vyjimkou pripadd schvdlenych
vyrobcem

ndhradu skody, ndkladd nebo uslého zisku vzniklychv
souvislosti s odstavenim vozidla

vymé&nu nebo doplnéni provoznich kapalin (napt. AdBlue,
palivo)

olejovy servis a prohlidku vozidla vrdmci pevného servisni-
ho intervalu Trok /15000 km. Balicek je platny pouze k

vozidldm s prodlouzenym / variabilnim servisnim intervalem
(max. 2 roky / max. 30 000 km)] s vyjimkou servisniho inter-
valu QI4 u vozidel s pohonem na CNG, pripadné vozidel
vybavenych pevnym servisnim intervalem z vyroby.



SERVISNI SLUZBY
DOMA IV
ZAHRANICI

Servisni Ukony kryté sluzbou SEAT Servisni balicky je mozné
vykonat v plném rozsahu jen na Uzemi Ceské republiky. V pripadé
jakychkoliv problém0 kontaktujte Centrdlu SEAT Assistance:

800 123 000 piipadne +420 261104 233

V zahranici se provadi pouze nezbytné nutné nebo neodkladné
opravy zdvad znemoznujicich pokracovani v jizdé nebo zdvad,
u kterych v pripadé, Ze nebudou okamzité odstranény, hrozi
zvétseni rozsahu skody na vozidle.

Pro schvaleni opravy kontaktujte SEAT Financial Services Infoline:

+420 605 201820

Sluzbu SEAT Servisni balicky spravuje Volkswagen Financial
Services.



NAS PROFESIONALNI SERVIS,
VYHODA PRO VAS A VAS VUZ

Porsche Ceskd republika s.r.o.
Radlicka 740/113d, 158 00 Praha 5

Vyddni: leden 2024
Zmény vyhrazeny.

Vice informaci ziskdte u
autorizovanych prodejct nebo
servisnich partnerd SEAT. Jejich
seznam naleznete na strdnkdch
www.seat.cz
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