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SEAT Service® Mobility.
KDYKOLIV. KDEKOLIV.

Enjoy the road. SEAT Service®



SEAT Service® Mobility.
Kdykoliv. Kdekoliv.

SEAT Service® Mobility Vam zarucuje
kompletni a spolehlivy rozsah asisten¢nich
sluZeb na cestdch a to na kterémkoliv misté
zemi Evropské unie a sousednich stét(*.

V pfipadé poruchy bud'te bez obav - nase
asistencni sluzby jsou Vam k dispozici
kdykoliv, kdekoliv. Dokonce i v pfipadé
nehody, odcizeni vozidla ¢i natankovani
nevhodného paliva je sluzba SEAT Service®
Mobility vzdy na Vasi strané.

Kdykoliv nékam cestujete a vyskytne se
jakykoliv problém**, postardme se o Vds.
Jsme Vam k dispozici 24 hodin denné - 7 dni
v tydnu.

V pfipadé neocekdvane uddlosti na tzemi
Ceskeé republiky, vytocte 800 123 000 nebo
261104 233

Pokud potrebujete asistencéni sluzby

v zahrani¢i (viz Geografické pokryti, vytocte
+420 261104 233, operdtori s Vami budou
komunikovat ve Vasem rodném jazyce.

V této prirucce naleznete rozsah sluzeb
SEAT Service® Mobility.

* iz Geografické pokryti
**\/iz dalsi informace v brozure




SEAT Service® Mobility po dobu 10 let

Od okamziku zakoupeni nového vozidla
SEAT se muzete tésit ze vSech vyhod,
které SEAT Service® Mobility nabizi,

a vyuZzivat Siroky rozsah nabizenych
sluZeb - a to po dobu a7 10 let.

Prvni dva roky od zakoupeni Vaseho nového
vozu SEAT jsou sluzby v ramci SEAT Service®
Mobility poskytovdny zdarma.

Pokud si prejete i naddle vyuzivat komfort
nabizenych sluzeb, za podminky absolvovani
vSech predepsanych inspekénich prohlidek
v autorizovaném servisu SEAT, je mozné
SEAT Service® Mobility prodlouZit

az na 10 let. Ndklady na prodlouZeni

SEAT Service® Mobility za kazdy dalsi rok
jsou pak Uctovdny spolu s ndklady na
inspekéni prohlidku.

| kdyZ se rozhodnete svidj vz SEAT
béhem této doby prodat, novy maijitel
mUzZe i naddle vyuZivat vSechny vyhody
SEAT Service® Mobility.



Vizdy na Vasi strané.

SEAT Service® Mobility je vzdy na Vasi strané
- kdykoliv a kdekoliv. Plati jiz od domovnich
dvefi a v kterékoliv ze zemi Evropské

unie a sousednich statd*. Se sluzbami

SEAT Service® Mobility si uzivate bezpecnou
jizdu s vozidlem SEAT s védomim, Ze rychld

a ucinnd pomoc je Vam k dispozici vZdy

na zavoldni.

SEAT Service® Mobility nabizi asistencéni
sluzby v takovych situacich, kdy se Vase
vozidlo SEAT stane nepojizdnym z ddvodu
nenaddlé technické zavady a Vly nemizete
pokracovat v ceste.

Nabizime asistencni sluzby rovnéz pro
situace, kdy je pricinou nepojizdnosti vozidla
nehoda, odcizeni vozidla, ¢i pokud ve vozidle
dojde palivo.

VZdy se snazime nalézt to nejlepsi feseni,
odpovidajici Vasim poZzadavkim a potrebdm.
At potrebujete dopravit sebe i své
spolucestujici ve vozidle domd nebo treba
prenocovat v hotelu, miZzete ndm kdykoliv
zavolat, rychlé a efektivni asistencni sluzby
jsou Vam k dispozici 24 hodin denné.

*\/iz Geografické pokryti
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Vzdy to nejlepsi feseni.

Jakmile kontaktujete asistencni linku

SEAT Service® Mobility, bude Vdm nabidnut
ndsledujici rozsah asistencnich sluzeb,
podle Vasich pozadavkd a potreb:

- Oprava vozidla na cesté

- OdtaZeni vozidla

« Doplnéni paliva

- Pomoc pri problémech s klicem

- Pomoc pri problémech se zdmkem

- Pomoc v pripadé defektu pneumatiky

- Pfeprava vozidla

« ZapUjceni ndhradniho vozidla

- Névrat domU nebo pokracovdniv cesté
- Ubytovdni ve Lhveézdickovém hotelu

- Ndklady na vyzvednuti opraveného vozidla
- Parkovdni vozidla

- Sluzba Taxi

« Préivni pomoc v pfipadé nehody

- P¥i cestovdni v zahranici helpline [ékarské
pomoci



Abychom Vds i Vas SEAT vrdtili zpét na cestu
co nejrychleji, poskytujeme ndsledujici
asistencni sluzby:

Oprava na cesté

Na misto, kde se Vase vozidlo porouchalo,
prijede rychle servisni vozidlo, odborni
pracovnici jsou pfipraveni opravit V&s viz
primo na miste.

Odtazeni vozidla

JestliZe oprava na misté neni moznd,
odtdhneme Vase vozidlo do nejblizsiho
autorizovaného servisu SEAT, kde bude
opraveno. Poskytujeme odtazeni vozidla

i v pripadé nehody. Vlastnite-li SEAT Exeo
nebo SEAT Alhambra nabizime navic
moZnost zvolit si autorizovaného servisniho
partnera SEAT, kam md byt viz odtaZen
(pouze v rémci CR, bez omezeni poctu
kilometrd).

Doplnéni paliva

Asistencni sluzby poskytujeme i v pripade,
dojde-li ve vozidle palivo. Jestlize omylem
natankujete nevhodné palivo, odtdhneme
Vase vozidlo do nejblizSiho autorizovaného
servisu SEAT, pokud vlastnite SEAT Exeo
nebo SEAT Alhambra do autorizovaného
servisu SEAT podle Vasivolby v ramci CR.




Pomoc p¥i problémech s klicem

Asistencni sluzby jsou poskytovdny

Vv pripadé ztrdty, poskozeni nebo odcizeni
klicd od vozidla, nebo kdyz si klice zamknete
ve vozidle.

Pomoc p¥i problémech se zamkem

Pomuzeme Vam, jestlize zdmek nefunguje
nebo se zablokuje. Pomizeme Vam
dokonce i v pripadé, kdy se v zadmku zasekne
nespravny Klic.

Pneumatiky

Hradime ndklady na asistencni sluzby,
mdate-li defekt jedné Civice pneumatik a to
bez ohledu na to, zda mdte rezervni kolo.

PFeprava vozidla

JestliZze oprava vozidla na misté neni moznd
a ani v nejblizsim autorizovaném servisu
SEAT (do 50 km) jej neni moZné opravit

do tfi pracovnich dnd, je mozné pozédat

o prepravu vozidla do autorizovaného
servisu SEAT, ktery je Vasemu bydlisti
nejblize, vlastnite-li SEAT Exeo nebo SEAT
Alhambra do autorizovaneho servisu podle
Vasivolby v radmci CR. Neplati vSak pro vozy
zastavené v zahranici.

Pokud oprava v autorizovaném servisu
vyzaduje vice nez dvé hodiny, nabizime Védm



celou fadu moZnosti, ze kterych lze zvolit tu
nejlépe vyhovujici Vasim potrebdm:

Zapujéeni nahradniho vozidla

Po dobu opravy Vaseho vozidla SEAT Vém
zapUjcime ndhradni vz, maximdlné viak
na tri kalenddrni dny. ZapUjceni vozidla
neni omezeno poctem najetych kilometrd
a zahrnuje pojisténi vozidla. Pokud vlastnite
SEAT Exeo nebo SEAT Alhambra mdZete tuto
sluzbu vyuzit az na 5 kalenddinich dnd, bez
omezeni poctu ujetych kilometrd a véetné
pojisténi.

Néavrat domu nebo pokraéovéani

v cesté

Zajistime ndvrat domd nebo pokracovdni
v cesté do pUvodniho cile pro Vds i véechny
spolucestujici a to bud' viakem (1. tfidou)
nebo letadlem (turistickou tfidou).

Ubytovani

Jestlize problémy s vozidlem nastanou ve
vzddlenosti vétsi nez 50 km od Vaseho
bydlisté a Vy si nezvolite moznost zapUjceni
ndhradniho vozidla ani ndvrat
domU/pokracovdni v cesté, zajistime

Vdm i vsem spolucestujicim ubytovdni ve
Lhvézdickovém hotelu pobliz autorizovaného
servisu SEAT maximdlné na tfi noci.




S nadimi sluzbami mdZete poditat i po té, co
bylo Vase vozidlo SEAT Uspésné opraveno:

Vyzvednuti opraveného vozidla

Abyste si mohli vyzvednout své opravené
vozidlo, zajistime pro jednu osobu dopravu

z mista Vaseho bydlisté do mista opravy
(vlakem 1. tfidou ¢i letecky turistickou tfidou]).

Parkovani vozidla

V pripadé potreby je mozné bezplatné
uschovdni Vaseho vozidla SEAT po dobu
maximalné tri pracovnich dnd od dokonceni
opravy.

Aby byl zajistén dostatecny komfort
poskytovanych sluZeb, nabizime samoziejmée
jeste tyto doplrikové sluzby:

Sluzby taxi
Nase asistenéni sluzby zahrnuji také jizdné

vozidly taxisluZby do vySe maximdlné 40,-,
napriklad na Vasi cestu do hotelu.

Pomoc v pripadé nehody

V pripadé nehody Vdm pracovnici asistencni
linky poradi po telefonu, co délat v dané
situaci, cemu vénovat pozornost a mohou
Vdam poskytnout i adresu prdavniho zdstupce.
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Helpline lékaiské pomoci

Jestlize pfi cestovdni v zahrani¢i onemocnite
nebo se Vdm stane néjaky Uraz, asistencni
linka Vam mUze poskytnout adresy [ékard

v zahranici a zdkladni doporuceni tykajici se
ékarské péce.

Limity nabizenych sluzeb

Upozorfiujeme, Ze plny rozsah asistencnich
sluZeb Vam mizeme poskytnout pouze za
podminky, Ze v pfipadé nepojizdnosti vozidla
kontaktujete primo nasi asistencni linku SEAT.

- JestliZe je vozidlo nepojizdné v dUsledku
nehody, poskytujeme bezplatné pouze
odtah do nejblizsiho autorizovaného servisu
SEAT, kromé modelu Exeo a Alhambrai.
Havarované vozidlo vyprostime pouze
v pripadé, kdy je to pripustné ze zdkona.
Maximdlni vy3e plnéni je 1000,- (bez DPH).

« Pokud ve Vasem vorzidle dojde palivo, vyjezd
servisniho vozidla a prdce mechanika je
zdarma, cena paliva vSak neni v této sluzbé
zahrnuta.

-V pripadé odcizeni vozidla nabizime vsem
spolucestujicim ve vozidle ndsleduijici
asistencni sluzby: pokracovdni v cesté
do cile, nebo cesta domd (viakem
1. trfidou Ci letecky turistickou tfidou
v rémci geografické pUsobnosti




SEAT Service® Mobility) a sluzby taxi (40,-)

k/od nejblizsi verejné dopravy.

- Nezahrnuje ndklady na palivo, pneumatiky

a opravu pneumatiky.

Asistencni sluzby jsou poskytovdny pouze
na zpevneénych, verejné pristupnych
komunikacich a v misté Vaseho bydliste.
Vozidla pouZzivand pro bézné ucely mohou

vyuzivat plny rozsah sluzeb SEAT Service®
Mobility, ale vozidla uZivand pro komeréni

Ucely (jako napt. taxisluzba, sanitni vozidla,

autoskoly, pUjcovny automobild atd.) maji
pouze omezeny balicek sluZeb - pouze
oprava vozidla na cesté, popr. odtah.

1
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Pokud potrebujete pomoc na cestdch,
kontaktujte, prosim, asistencni linku

SEAT Service® Mobility a bud'te pripraveni
sdélit pracovnikm ndsledujici informace:

- Jméno a prijmeni majitele, popr. fidice
- Kontaktni telefon

- Adresu

- Identifikacni Cislo karoserie vozidla

« Model vozidla

- Registracni znacku Vaseho vozidla

- Celkové najeté kilometry

- Datum posledniinspekéni prohlidky a pocet
najetych kilometrd k tomuto datu (viz Pldn
kontroly a Udrzby vozidla)

- Informalce tykaijici se poruchy vozidla,
okolnosti, za jakych se zdvada na vozidle
vyskytla

- Co nejpresnéjsi popis mista, kde se
nachdzite

Pokud se domnivdte, Ze jste zUstali stat na
misté, které mUze byt nebezpecéné, oznamte
to prosim asistencni lince SEAT a vyckeijte,
az na bezpecné misto v blizkosti Vaseho
vozu dorazi silniéni asistencni sluzba.

NeZ kontaktujete asistencni linku SEAT,

Media




nepodnikejte zadné dalsi kroky. Veskeré
sluzby je tfeba s ni predem dohodnout.

Upozornéni:

Sluzba SEAT Service® Mobility se nevztahuje
na Skody, které:

- vznikly v dUsledku nedostatecné péce
o vozidlo nebo nesprdavného pouzivdni

« vznikly zdmérnym poskozenim nebo hrubou
nedbalosti majitele, fidice nebo jeho
spolujezdce

- vznikly v dUsledku zmén provedenych na
vozidle nebo montdzi dild, které nejsou
schvadleny vyrobcem SEAT

- vznikly neodbornou opravou v nékterém
servisu, ktery nemd au torizaci SEAT

- vznikly Ucasti na motoristickych soutézich,
vojenskych cvic¢eni, akcich odstranujicich
ndsledky katastrof a podobnych uddlosti

- vznikly v souvislosti s valeénymi uddlostmi,
nepokoji, zemétresenim nebo pUsobenim
vyssi moci

- vznikly v dUsledku toho, Ze nebyly
provedeny opravy doporucené v rdmci
inspek&niho servisu (fakturu uschovejte pro
predlozeni)

13
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- vznikly v dUsledku zavad, jeZ byly
zdkaznikovi zndmy, ale jejich7 odstranéni
nebylo zajisténo v nékterém servisu SEAT.

- vznikly psobenim vné&jsiho vlivu (boute,
sesuvu pUdy, ohné, povodni, hlodavci
a jinymi zivocichy, padajicimi stromy,
kamenim atd.).




Geografické pokryti
Se SEAT Service® Mobility se miZete kykoliv a kdekoliv
citit jako doma.

Nase asistencni sluzby jsou Vam k dispozici od
domovnich dvefi a to v kterékoliv ze zemi Evropské unie
a sousednich statd:

- AlZir* - Kypr - Portugalsko
- Andora - Lichtenstejnsko - Rakousko

- Azory - Litva - Rumunsko

- Belgie - LotySsko - Recko

« Bulharsko «Lucembursko  « San Marino
. Ceska republika - Madarsko - Slovensko

+ Ddnsko + Madeira - Slovinsko

« Estonsko + Makedonie « Srbsko

- Finsko - Malta . éponélsko

« Francie « Maroko* - Svédsko

- Gibraltar - Monako - Svycarsko

« Chorvatsko - Némecko - Tunis*

« Irsko - Nizozemi - Turecko
«Island + Norsko - Vatikdn

- Itdlie « Polsko + Velkd Britdnie

* Sluzby v téchto zemich mohou byt omezeny.
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