Otazky a odpovédi - Opatieni na
podporu duvéry znacky SEAT

1. Cojeto ,opatieni napodporuduvéry” znaé¢ky SEAT?

Prostiednictvim opatfeni na podporu diveéry informuje SEAT své zdkazniky, Ze bude
zohledriovat v8echny podnéty zdkaznikd ndsledujici po implementaci servisnich opatfeni
na vozidlech s naftovgmi motory typu EA189 (ddle jen "technické opatFeni"), a kterd se
vztahuji k uréitym dilim motoru a systému Upravy vyfukovych plynt. Opatieni na podporu
dlvéry plati po dobu 24 mésicl od okamziku, kdy byla na voze provedena technickd
opatreni, a pouze pro vozidla, kterd maji ujeto méné nez 250,000 km v okamziku, kdy je
opatfeni na podporu davéry uplatnéno (plati to, co nastalo dFive).

SEAT ddle prohlasuje, Ze implemetace technického opatieni nemd nepfiznivy vliv na
hodnoty spotreby paliva, hodnoty emisi CO2, vgkon motoru, to€ivy moment, emise hluku
nebo Zivotnost motoru a jeho dild. VSechny hodnoty relevantni pro typové schvdlenivozu
zUstavaiji platné. To bylo potvrzeno rizngmi odpovédnymi regulacnimi orgdny v prabéhu
schvalovdni technickych opatreni.

Prostiednictvim opatfeni na podporu diveéry vysild SEAT jasny signdl, Ze aktualizace
softwaru nemad negativni iCinky na Zivotnost vozu. Toto opatfeni ma posilit davéru
zdkaznikd v technickd opatfeni a md povzbudit ochotu vétsiho poctu zakaznikl nechat na
svém voze technickd opatreni provést.

Od vSech autorizovanych prodejct a servisi SEAT mohou zdkaznici obdrzet podrobné
informace o podminkdch a rozsahu opatfeni na podporu ddvéry ve znacku SEAT.

2. Které znacky nabizeji vstricné opatieni a které modely jsou
dotéeny?

VstFicné opatteni se tgkd véech modelli vozl Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda a
Volkswagen uZitkové vozy s naftovym motorem typu EA189, na kterych byla provedena
technickd opatreni.

3. Koho se opatieni na podporu davéry tyka?

Opatfeni na podporu diavéry bude nabidnuto véem zdkaznikim znacky SEAT, jejichz vozy
jsou vybaveny naftovym motorem typu EA189 a na kterych byla provedena technickda
opatfeni joko soucdst servisni akce 23S1 spojené s tématem diesel. Tykd se pouze vozi s
niz$im pod&tem ujetych km nez 250,000 km v dobé uplatnéni opatfeni na podporu divéry.
Aby mél zdkaznik oprdvnéni opatreni na podporu divéry uplatnit, musi predloZit dikaz o
tom, Ze byla provedena vSechna opattfeni doporuc¢end vyrobcem tykajici se servisu a
Udrzby (to znamend, Ze se to tykd voza s Uplnou servisni historii).



Opatteni na podporu divéry se rovnéz vztahuje na vSechny oprdavnéné zdkazniky, na
jejichz vozech jiz byla technickd opatreni provedena, a to od data, kdy byla technicka
opatfeni provedena. Opatieni na podporu divéry se vztahuje k identifika&nimu &islu (VIN)
a platii pro nového majitele, pokud je vz proddn béhem doby 24 mésict od provedeni
technického opatreni.

Opatteni na podporu davéry plati celosvétové s vyjimkou USA, Kanady a Jizni Koreje, pro
které plati odliSnd uprava.

L. Pro které dily plati opatieni na podporu duvéry?

Opatfeni na podporu davéry zahrnuje celkové ndasledujicich 11 komponentl systému EGR,
systém vstrikovdni paliva a systému ndsledné Upravy emisi: lambda sondu, teplotni
senzor, prepinaci ventil EGR, ventil EGR, senzor rozdilu tlaku EGR, vstfikovac,
vysokotlakové ¢erpadlo, palivovou listu, ventil pro kontrolu tlaku, tlakovy sensor,
vysokotlaké potrubi.

Opattfenim na podporu divéry zlstdvd nedotéeno stanovisko znacky SEAT, Ze technickd
opatfeni nemaji negativni vliv na Zivotnost motoru a jeho komponentt. SEAT predlozil
regulacnim orgdniim diikazy a tyto orgdny potvrdily, Ze technickd opatfeni splriuji
vSechny prdvni pozadavky a nemaiji negativni vliv na hodnoty spotreby paliva, hodnoty
emisi CO2, vgkon motoru, tocivy moment a emise hluku.

5. Jaké jsou podminky pro opatieni na podporu diavéry?
1) Opatfeni na podporu diivéry

e muze byt uplatnéno pouze vici autorizovanému servisnimu partnerovi a
posuzovdno a provdadéno pouze autorizovanym servisnim partnerem,

e se tykd stiznosti na materidly pouzité a prace provddéné na ndsledujicich
komponentech EGR, systému vstrikovdni paliva a systému nasledného osetreni
emisi: lambda sondé, teplotnim snimadi, prepinacim ventilu EGR, ventilu EGR,
senzoru rozdilu tlaku EGR, vstrikovadi, vysokotlakém Cerpadle, palivové listé,
ventilu kontroly tlaku, tlakovém snimadi, vysokotlakém potrubi,

¢ nezahrnuje poskytnuti jakgchkoli souvisejicich sluZzeb (napf. poskytnuti ndhradniho
vozu), vydaje zdkaznika v souvislosti s technickgym opatifenim, ndhrady Gjmy atd.

(2) za podminky, 7e

e predmétny viz s dieselovym motorem EA 189 se ziCastnil servisni akce 23S1
e byl viz sprdvné servisovan v souladu se servisnim pldnem, aktualizacemi,
servisnimi opatfenimi a svolavacimi akcemi podle pozadavki znacky SEAT

(3) a pokud nenastal Zadny z ndsleduijicich pfipadd:

e pripad pfirozeného opotrebeni, tzn. zhorseni stavu vozu uzivanim,

¢ majitel nebo neautorizovany servisni partner nebo prodejce vz neopravil nebo
neservisoval Fadné (napf. pouZitim neorigindlnich dill atd.),

¢ nebyly dodrzeny pokyny tykaijici se provozu, udrzby vozu a péce o néj, jok jsou
napf. uvedeny v ndvodu k obsluze,



e komponent byl poskozen treti stranou nebo ndsledkem externich podminek jako
jsou nehoda, bourka, krupobiti, zaplavy atd.,

e jde o stiznosti tykaijici se priliSného zaneseni filtru DPF,

e do vozu byly instalovany dily vyrobcem neschvdélengm zplisobem nebo byl viiz
zmé&nén vyrobcem neschvdélenym zplsobem (hapf. v rdmcei chip tuningu),

e vUz byl nesprdvné pouzivdn, napf. byl v rozporu s doporu¢enim vyrobce pouzivan
pro motoristické soutéze nebo byl pretizen,

e drzitel vozu neuplatnil poZadavek v pfiméreném Case,

e drzitel vozu neposkytl znacce SEAT prilezitost vyresit zdlezitost v pfiméreném
case.

6. Plati opatfeni na podporu duvéry, i pokud se mij vuz jiz zaéastnil
technického opatieni?

Ano. Opatfeni na podporu divéry je platné i zpétné pro vSechny vozy, které se zicastnily
technického opat¥eni jiZz v minulosti, a to ode dne provedeni technického opatfeni ([pokud
jsou splnény viechny dalsi predpoklady pro Opatieni na podporu dovéry].

Pokud zdkaznikovi vznikly ndklady za opravu vozidla, které byly vynaloZeny v souvislosti s
implementaci technického opatreni, SEAT provéfi, zda bude tyto ndklady hradit.

Z&dosti na ndhradu téchto ndkladd musi byt poddny u autorizovaného servisniho partnera
SEAT ve stejné zemi, kde se oprava provadéla, ato do 31.12. 2017.

7. Jaké naroky vyplyvaji zakaznikim z opatieni na podporu duvéry?

S opatfenim na podporu davéry sdéluje SEAT svym zdkaznikdm, Ze bude fesit eventudlni
pozadavky, které souvisi s technickymi opatfenimi u vozidel se vznétovymi motory typu
EA189 a které se tykaji urcitych soucdsti motoru a systému dodatecné upravy vyfukovych
plynd.

Opatteni na podporu davéry plati celkem pro 11 soucdsti systému zpétného vedeni
vyfukovych plynd, systému vstrikovdni a systému dodatecné Upravy vyfukovych plynu:
lambdasonda, snima¢ teploty, prepinaci ventil zpétného vedeni vyfukovych plynd, ventil
zpétného vedeni vyfukovych plynd, snimac diferencniho tlaku, vstrikovaci tryska,
vysokotlaké &erpadlo, rozdélovaci lista (palival, tlakovy reguladni ventil, snimad tlaku,
vstrikovaci potrubi.

Bezplatné opatieni na podporu davéry plati po dobu 24 mésict od provedeni
technického opatieni a az do celkového ndjezdu max. 250.000 kilometrd pfi uplatnéni
ndroku (podle toho, co nastane dfive).

Opatteni na podporu ddvéry se rovnéz vztahuje na vdechny zdkazniky, na jejichZ vozech jiz
byla technickd opatfeni provedena.

Spolecnost Volkswagen vzidy prohlaSovala, Ze implementace technického opatfeni nemd
nepriznivy vliv na hodnoty spotfeby paliva, hodnoty emisi CO2, vykon motoru, toivy moment,
emise hluku nebo Zivotnost motoru a jeho dild. VSechny hodnoty relevantni pro typové
schvdleni vozu zOstavaji platné. Prislusné regulacni orgdny vyslovné potvrdily, Ze poZadavky
relevantnich predpisU jsou splnény. Opatieni na podporu ddvéry nemd zadny vliv na tento

zAaveér.



Prostrednictvim opatfeni na podporu divéry ddva spolecnost Volkswagen jasny signdl,
Ze provedeni technickych opatfeni nemd negativni U¢inky na Zivotnost vozu. Toto opatreni
mda posilit dOvéru zdkaznikd v technickd opatfeni a ma povzbudit ochotu vétsiho poctu
zdkaznikd nechat na svém voze technickd opatreni provést.

Detailni informace o pravidlech a podminkdch opatfeni na podporu divéry jsou k dispozici
u vSech autorizovanych prodejcd a servisnich partner( vozidel dané znacky, pfipadné online.

Zdkaznici se samoziejmé mohou také obrdtit na pfislusné oddéleni péce o zdkazniky a to
dopisem, e-mailem nebo telefonicky.





