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2odminky a sluzby u novych vozu SEA

z oficialni distribuce importera v Ceske republice

Podminky

/&kaznik mda ndrok na sluzby SEAT Mobility 2.0 tehdy, kdyz se
svym vozidlem v disledku technické zavady nebo poskozeni zOstal
nepojizdny.

Pro Ucely SEAT Mobility 2.0 se za vozidlo neschopné dalSiho provozu
povazuje vozidlo, které v dusledku nenaddlé technické poruchy,
technickeé poruchy zavinéné zdkaznikem nebo dalsim vnegjsim vlivem
[okus zvifetem), nehody, krddeze vozidla, krddeze dilu z vozidla,
vandalismu nebo potizi s klici od vozidla bud’ nedojede po vlastni
ose do servisu, nebo u ktereho vyrobce pokracovaniv jizdé v ndvodu
k obsluze vozidla zakazuje nebo u kterého partner SEAT neprodlené
po pristaveni vozidla do servisu zjistil, Ze neni mozné pro technickou
zdvadu pokracovat v cesté, nebo které v dUsledku uddlosti, jakou je
nehoda, krddez dilu nebo vandalismus, nesplfiuje podminky provozu na
pozemnich komunikacich.

/Akaznik mUze obdrzet sluzby SEAT Mobility 2.0 pouze v zemich,
které jsou niZe uvedeny v Oblasti platnosti.

Ukony v rdmci SEAT Mobility 2.0 jsou poskytnuty fidi¢i a ostatnim
osobdm, které se béhem poruchy nebo nehody nachdzeji ve vozidle,
max. pro pocet mist uvedeny v osvedceni o registraci. Vylouceni jsou
stopari a osoby cestujici za Uplatu.

Sluzby SEAT Mobility 2.0 plati od preddni nového vozidla a jsou
zakaznikovi poskytovdny po dobu trvani zdkladni dvouleté zdruky
za predpokladu provedeni vyrobcem predepsanych servisnich
Ukont [servisni prohlidka / inspekéni prohlidka / servis vymény oleje,
intervalovy servis).

Po skonceni zdkladni dvouleté zdruky vozidla ma zakaznik moznost

pri provedeni servisni prohlidky u partnera SEAT si nechat prodlouzit
partnerem SEAT za poplatek platnost sluzeb SEAT Mobility 2.0, a to vZzdy
o jeden dalSi rok ode dne provedeni aktudalne platne servisni uddlosti dle
pokynd vyrobce (servisni prohlidka / inspekéni prohlidka / servis vymény
oleje, intervalovy servis). Naklady na prodlouZeni platnosti sluzeb SEAT
Mobility 2.0 za kazdy rok jsou zpravidla Uctovdny spolecné s ndklady na
provedenou vyrobcem predepsanou servisni uddlost. Vysi poplatku za
prodlouzeni sluZzeb SEAT Mobility 2.0 sdéli zdkaznikovi partner SEAT na
vyzdaddni. Maximdlni doba pro poskytovdni sluzeb SEAT Mobility 2.0 je
omezena do 10 let od data preddni nového vozidla.

Ndrok na sluzby SEAT Mobility 2.0 dokumentuje partner SEAT v (digitalnim])
servisnim pldnu a ve fakture za provedeny vyrobcem predepsany servisni
Ukon. Proto po provedeném vyrobcem predepsaném servisnim Ukonu
partner SEAT provede pfislusny zdznam do [digitdlniho) servisniho pldnu
a do faktury za vyrobcem predepsany servisni Ukon.

V pfipadé pochybnosti se uzndvd jako oprdavnéni pro sluzby SEAT Mobility
2.0 doklad o provedeni posledniho vyrobcem predepsaného servisniho
Ukonu a doklad o uhrazeni ro¢niho poplatku, které vystavil partner SEAT.

Doporucené opravy, které vyplyvaiji ze servisnich Ukon0 a jsou
poznamendny na faktute a/nebo v [digitdlnim) servisnim pldnu, je nutné
nechat provest.

Pri zavadeé vzniklé na zdklade neprovedené doporudené opravy

neni mozné poskytnout sluzby SEAT Mobility 2.0. Partner SEAT o tom
prokazatelné informuje zdkaznika (napf. na fakture za servisni uddlost)
a poskytne mu poradenstvi.




Oblast platnosti SEAT Mobility 2.0

pro osobni vozy znacky SEAT

Sluzby v ramci SEAT Mobility 2.0 nejsou
poskytovany u ndsledujicich udalosti:

« Andora - Makedonie Nepojizdnost vozidla byla zpdsobena nedostatecnou pédi

. Azory . Madeira a neodbornym pouzivdnim.

- Belgie - Malta Nepojizdnost vozidla vznikla zdmérnym nebo hrubé nedbalym
Bosna Maroko chovanim drzitele, fidiCe nebo spolujezdce.

. Bulharsko

. Cernd Hora
. Ceskd republika

« Monaco
« Némecko

« Nizozemsko

Nepojizdnost vozidla byla zpUsobena zménami na vozidle nebo
montdzi dild vozidla, které vyrobce SEAT SA nepovolil.

Nepojizdnost vozidla byla zpUsobena neodbornou opravou

. Ddnsko . Norsko v neékteré provozovné, neautorizované pro znacku SEAT.
 Estonsko « Polsko Nepojizdnost vozidla vznikla Ucasti na motoristickych sportovnich
Finsko Portugalsko soutézich, manévrech, nasazenim pri katastrofdch nebo pri

. Francie
. Gibraltar

. Lichtenstejnsko

« Rakousko

« Rumunsko

. éWCCI rsko

podobnych uddlostech.

Nepojizdnost vozidla byla zpUsobena valeCnymi uddlostmi,
vnitfnimi nepokoji, zemétresenim nebo jinymi pripady vySSi moci.

« Chorvatsko . Recko
+ Irsko » San Marino Nepojizdnost vozidla vznikla neuposlechnutim doporuéeni
. Island . Slovensko k opraveé vady zjisténé v ramci provadeéni servisniho Ukonu.
Italie Slovinsko Nepojizdnost vozidla vznikla vadou, kterd byla kupujicimu
- Kandrske ostrovy  Srbsko zndmd a kupuijici neprodlené u odborné provozovny neobjednal
. Kypr . éponélsko odstranéni.
. Litva . Svédsko

. LotySsko « Turecko
Lucembursko Vatikdn
- Madarsko - Velkd Britdnie

/&kaznikdm, ktefi budou vyuzivat sluzeb SEAT Mobility 2.0
v zahranici, doporucujeme, aby méli dostatecnou finanéni
rezervu v hotovosti, pripadné disponovali platebni kartou.



rivolani pomoci

V pfipadé nepojizdného vozidla je zdkaznikovi k dispozici centrdla SEAT Assistance.
Primdrnim zpUsobem kontaktu s asistencni linkou je stisknuti tlacitka
Havarijniho voldani ve stropnim

modulu/infotainmentu vozidla |
, =<
podle ndvodu k obsluze.

Vyuziti uvedeneho zpUsobu kontaktu

zjednodusi kontakt s centralou SEAT Assistance, nebot vozidlo automaticky odesle
nezbytnd data o vozidle, poloze, potencidlni poruse atd. Podminkou jsou plné
aktivovanée on-line sluzby ve vozidle.

Pokud z technickych divodui nelze vyuzit vyse uvedeny postup, lze pro kontakt
s centrdlou SEAT Assistance vyuzit mobilni aplikaci, kterd poskytne centrdle SEAT
Assistance nekterd uzite¢nd data.

Posledni, pro zdkaznika nejméné pohodlny, je telefonni kontakt na nize uvedenych
telefonnich Cislech:

. z Ceské republiky 800 123 000 (zdarmal, nebo +420 261104 233
« ze zahranici +420 261104 233

Kontaktovdnim centrdly SEAT Assistance se minimalizuje riziko problémd pfi Cerpdni
sluzeb SEAT Mobility 2.0, pfipadné s ndslednou Uhradou vzniklych ndkladd na tyto
sluzby. VySe uvedeny postup, prosim, dodrzujte i v pripadé vzniku pripadu v zahranici.

Sluzba SEAT Mobility 2.0 plati pro vSechny modely znacky SEAT.

Uddlostl, U nichz Je Technické poruchy nezavinéné uzivatelem
mozne cerpat dale « Porucha vozidla, pro kterou nelze pokraCovat v cesté
uvedené sluzby: (technickd nebo legislativni poruchal)

« Porucha zjisténd partnerem SEAT bezprostfedné po pristaveni
vozidla do servisu, pro kterou nelze pokracovat v cesté

(technickd nebo legislativni porucha]

Technické poruchy zavinéné uzivatelem
nebo jinym vnéjsim vlivem

- Vypadek startovaciho akumuldtoru

« Vybiti pohonného akumuldtoru

. Defekt pneumatiky [pichnuti/proraZeni)

« Problémy s palivem, nebo jinymi provoznimi kapalinami
(nedostatek kapalin, zdména kapalin, nekvalitni palivo)

« Poskozeni kunou nebo jinym zvifetem

Udalosti, u nichz je mozné

Cerpat dale uvedené sluzby

za predpokladu, Ze nejsou kryty
pojistnou smlouvou poskozeného,
nebo v pripadé autonehody

z povinného pojisténi vinika:

- Autonehoda
- Vandalismus
. Krdde? vozidla (neplati pro

krddeZ na domdci adrese)

« KrddeZ souddstivozidla
« /Zlomeny, ztraceny klic

od vozidla nebo kli¢ od vozidla
zamceny ve vozidle
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Sluzby

Pomoc po telefonu

Bude uhrazena telefonickd konzultace zdkaznika s centrdlou
SEAT Assistance.

Pomoc pri poruse na misté - servis mobil

Bude uhrazena doba stravend asistenci pri poruse na misté. Stejné
tak potfebny materidl s nizkymi naklady (napt. klinové femeny;,
pojistky, spony atd.).

Odtazeni vozidla v pripadé vybiti
pohonného vysokonapeétovéeho
akumuldtoru (pouze plné elektrickd vozidla)
V pripadé vybiti pohonneho akumuldtoru na cesté, je mozné vyuzit
moznosti bezplatného odtazeni vozidla k nejblizsi verejné nabijeci

stanici [max. 25 km). Alternativné lze vozidlo odtdhnout k nabijeci
stanici v misté pracovisté, nebo bydlisté [max. 50 km).

Odtazeni nepojizdného vozidla

Pokud s vozidlem nelze odjet z mista uddlosti, budou uhrazeny
ndklady na jeho odtazeni k nejblizSimu partnerovi SEAT.



Ndhradni vozidlo Prenocovadni v hotelu Pristaveni vozidla po opraveé

Pokud nemUze byt zdkaznikovi nepojizdné vozidlo do 2 hodin Pokud je zdkaznik na cesté a ma vetsi smysl, aby z0stal v hotelu V pripadé, ze opravu vozidla nelze provést do 2 hodin od pristaveni

od pristaveni k partnerovi SEAT opét preddno pojizdné, obdrzi misto ndhradniho vozidla a pokud je misto uddlosti vzddleno vice vozidla do servisu a k poruse vozidla doslo ve vzddlenosti vétsi nez 50

bezplatne ndhradni vozidlo na dobu nutné opravy, maximalne po nez 50 km od mista bydlisté zdkaznika, pak budou jemu a vSem km od bydlisté zakaznika, budou uhrazeny ndklady na pristaveni vozidla

dobu 5 dni + navazujici vikend / svatky bez omezeni poctu kilometro. spolucestujicim proplaceny ndklady na 4* hotel po dobu opravy, po oprave, pricemz maximalni hodnota ndkladd nesmi presdhnout

Jsou hrazeny maximadlné naklady za rovnocenné vozidlo. maximalné viak na 3 noci (véetné snidané). Maximdalni cena na 10.000 K& bez DPH. Vzniklé ndklady budou uhrazeny podle téchto pravidel:
o , , , OSO,bU adenje 3',700 KC, bez DPH. Pri kombinaci's nohroqnlm . Repatriace (odtah vozidla) na adresu bydlisté zdkaznika nebo jeho

Mozné kombinovat s 1 noci v hotelu pro celou posdadku. vozidlem nebo ndhradni dopravou bude proplacena celé cilové destinace

Podminky viz sluzba Prenocovdni v hotelu. posddce vozidla 1 noc véetné snidané.

. Osobni vyzvednuti [pokud je levnéjsi, nez odtah vozidla)*

* U cesty do 6 hodin jsou hrazeny ndklady na prepravu viakem nebo autobusem 1. tfidou
pro max. 1 osobu. U vétsich vzddlenosti jsou hrazeny ndklady za letadlo na linkovy let tridy

Alte I‘nCItiVI‘lI' mObilitCI Economy pro max. 1 osobu.
[Toxi, Sdilené vozidlo, Bus...]

/Zakaznikovi mOze byt nabidnuta rozumnd a ekonomickd varianta
mobility. Misto ndhradniho vozidla nebo na cestu do hotely, pripadné
na cestu do autopujcovny mUze zarucenou mobilitu zajistit alternativa,
jako je autobus, vlak, taxi, carsharing nebo sluzba vyzvednuti

a pristaveni, a to az do vysSe 3.700 K& bez DPH.
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V pripadé, ze opravu vozidla nelze provést do 2 hodin od pfristaveni

k partnerovi SEAT a k uddlosti doslo ve vzddlenosti vétsi nez 50 km

od bydlisté zakaznika, bude uhrazena ndhradni doprava viakem nebo
letadlem do ciloveé destinace zakaznika podle ndsleduijicich pravidel:

Letadlo

Pokud by cesta vlakem byla delsi nez 6 hodin, nebo je let levngjsi nez
jizdenka vlakem, pak bude uhrazena cesta letadlem, ekonomickou
tridou. Plati pro vSechny cestujici.

Viak
Pokud je doba cesty do 6 hodin, pak bude uhrazena cesta viakem

1. tridou, max. cena 3.500 K¢ bez DPH za 1 osobu.

Sluzbu je mozné kombinovat se sluzbou Pfenocovdni v hotelu po dobu
1 noci pro celou posddku. Podminky viz sluzba Prenocovani v hotelu.




Prava a povinnosti drzitele zaruky

Povinnosti drzitele zdaruky v pripadé poruchy, nehody, poskozeni, kradeze atd.

Centrdla SEAT Assistance musi byt v kazdém pripadé neprodlené informovdna. Pokud neni centrdla SEAT
Assistance neprodlené kontaktovdna, povinnost poskytnout sluzby odpadd. Centrdla SEAT Assistance
zorganizuje nebo naridi potrebnd opatreni a ndklady, které tim vzniknou, jsou v ramci limitd uhrazeny.

Je-lifidi¢ na zakladé okolnosti nucen prijmout opatreni sdm, mUze origindlni doklady pro ndrokované
sluzby predat ke kontrole svému partnerovi SEAT pro schvdleni.

V pripadé potreby a je-li k dispozici, mUze byt pozadovdna policejni zprdava.

Poruseni povinnosti

Pokud dojde k poruseni ohlaSovacich, informacnich povinnosti nebbo povinnosti tykajicich se chovdni,
mohou byt sluzby odpovidajicim zpUsobem krdceny, ledaze fidi¢ prokdze, ze chovdniv rozporu se
smlouvou nemeélo vliv na vyskyt, rozsah nebo stanoveni skody.

Ostatni prava

SEAT Mobility 2.0 neposkytuje ndroky presahuijici radmec Ukon0, které jsou zde uvedené. Ndaroky z ddvodu
umyslného nebo hrubée nedbalého chovani poskytovatele zaruky a osob poskytujicich mu pomoc

pri plnéni a jeho zdkonnych zdstupct a ndroky z ddvodu Ujmy na téle, Zivoteé nebo zdravi tim zOstavaji
nedotéeneé.

Subsididarni dolozka
[pravo na prechod pohledavky)

V pripadé nehody nebudou z této smlouvy poskytnuty zadne Ukony, jestlize je za stejnou skodu povinna
Ukony poskytnout zadsadné treti osoba [osoba nesouci zdkonnou odpovédnost, dobrovolné nebo povinné
pojisténi). Pokud byly pres vyse uvedené ustanoveni poskytnuty z SEAT Mobility 2.0 Ukony za Skodu

a zaroven tyto Ukony mohla poskytnout treti osoba uvedend v predchozi véte, jsou tyto Ukony povazovdany
za zdlohu, a fidi¢ postoupi své ndroky vOci treti osobé v tomto rozsahu na poskytovatele Ukonu a kromé
toho mu prostrednictvim plné moci k inkasu poskytne opravnéni k tomu, aby tyto ndroky vidi treti osobé
uplatnil a ndsledné prijal veskerd plnéni za Ukony, které poskytovatel Ukonu z SEAT Mobility 2.0 jiz provedl.

Osoba cerpajici vyhody, resp. drzitel zaruky

Kazdd osoba, kterd je opravnéna obdrzet Ukony
asistencni sluzby, jak je blize definovdno v téchto
zarucnich podminkach.

Porucha

Poruchou je kazdd technickd zavada na vlastnim
vozidle, pri které neni mozné pokracovat v dalsi jizdé
at jiz z ddvodu technickych nebo legislativnich.

Nehoda

/a nehodu je povazovdna Skoda na vlastnim
vozidle, kterd je zpUsobena vyskytem ndhlé uddalosti
a kterd znemoznuje pokracovani'v jizdé nebo kdy
pokracovdniv jizdé jiz neni podle zakona pripustné.
Sem patfi takeé skody zpUsobené uzivatelem,
prokousnutim kunou apod.

GDPR

VNV I/ o

Definice pouzitych terminu

Kradez

Za kradez dil0 vozidla nebo celého vozidla, v ddsledku
cehoz nelze pokracovat v jizdé nebo je to zakdzdno,
je povazovana skoda zpUsobend pokusem o kradez,
odcizeni za Ucelem pouzivani, uloupeni nebo
dokondnim téchto CinG, ovSem nikoli zproneverenim.

Vandalismus

Pomoc pri poruse je poskytnuta, pokud bylo vlastni
vozidlo Umyslne a zadmerne poskozeno nebo zniceno
tretimi osobami, v dUsledku ¢ehoz nelze pokracovat
Vv jizdé nebo je to zakdzdno.

Partner SEAT

/a partnery SEAT jsou povazovdny ty autorizované
servisni podniky, ktere jsou jako takové jmenovdny
oficidlnim importérem, aby provddély servisni

a udrzbove prdce a také opravy na vozidlech
znacky SEAT.

https://www.porsche.co.cz/cs/osobni-udaje (oficialni importér)
a https://www.uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju (centrdla SEAT Assistance).


https://www.porsche.co.cz/cs/osobni-udaje
a https://www.uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju

Porsche Ceskd republika s.r.o.



